UPUTE ZA ZAPRIMANJE E-RACUNA ZA ODVOZ OTPADA | GROBNU
NAKNADU PUTEM SERVISA ePo’ta HRVATSKE POSTE

- Registracija u ePostu je besplatna
- Primanje racuna od Murtele d.o.o. u ePostu je besplatno
- Naknada za placanje racuna ePostom iznosi 2 kn, bez obzira na njegov

iznos i bez obzira placate li s racuna u Hrvatskoj ili inozemstvu

- ePosta je dostupna svim punoljetnim osobama - hrvatskim i stranim
drzavljanima

I REGISTRACIJA U ePOSTU

- Zaregistraciju u ePostu treba

Na stranici www.eposta.hr ili ovdje unijeti OIB, ime, prezime i broj
kliknite na ONLINE REGISTRACLIA, osobnog dokumenta.

odaberite novog korisnika i vrstu - ePosta je povezana s Poreznom
korisnika (fizicku ili pravnu osobu), da upravom preko koje se vrsi provjera

. . . oy OIB-a, tako da ovi podaci za
biste otvorili vlastiti eBox (elektronicki . .. L .
Y., registraciju moraju biti uskladeni s
sanduci¢)*

podacima na Poreznoj, odnosno na
oib.oib.hr**

*to moze napraviti bilo koja punoljetna fizicka osoba koja ima hrvatsku osobnu iskaznicu i OIB

** ovaj korak sluzi isklju¢ivo za otvaranje eBox-a u ePosti, i ovi podaci nemaju veze s podacima kupca iz
evidencije Murtele d.o.o.

‘ej’os’ ta

Registracija novog korisnika

OIBHR ||

Ime

Prezime [ g

Broj oscbnog dokumenta [ Jx

[J Prihvacam Uvjete koridtenja/Predugovornu obavijest

Provjeri podatke

*Za nastavak postupka registraciie, Vaéi ¢e podaci biti proviereni u OIB sustavu

Korisnicke upute za privaine korisnike Uvjeti koristenja

Korisniéke upute za poslovne korisnike Ucestala pitanja Hrva ts'ka
KORISNICKA PODRSKA Kontakt pos ta
072 500 501

Opdi uvieti | cienici



https://servis.eposta.hr/ebox/login1

Il.  PRIJAVA ZA PRIMANJE RACUNA

1. Prijavite se korisni¢ckim imenom i Korisnicko ime dobivate na e-mail, a
lozinkom u ePostu lozinku na mobitel

2. Odaberite FINANCIISKE USLUGE, pa
IZDAVATELJIE*

*tu se nalazi popis izdavatelja od kojih se moze zatraziti zaprimanje racuna u digitalnom obliku, medu
kojima je i Murtela d.o.o.

Popis izdavatelja Popis aktivnih usluga Popis neaktivnih usluga

| * Nazad

upanija djelovanja | hd Q Traii

@ Ponisti

Popis izdavatelja

Naziv

FINANCIJSKA AGENCIIA

OPCINA PIROVAC

MURTELA

OPCINAMURTER-KORNATI Butina 2, 22243 Murler

KOPRIVNICKE VODE D.0.0.

KOPRIVNICA PLIN - DISTRIBUCHA PLINA DOO MOSNA ULICA 15, 48000 KOPRIVNICA

GKP KOMUNALAC D.0.0. KOPRIVNICA MOSNA 15, 48000 KOPRIVNICA

GRAD OSWEK FRANJE KUHACA 9. 31000 OSNEK

3. Odaberite MURTELA i uslugu za | najkasnije u roku od 24 sata dobit cete

koju zelite primati racun povratnu obavijest je li Vam usluga
4. Unesite podatke s racuna: odobrena*
- Poziv na broj s vaseg zadnjeg
racuna i

- alternativno ime usluge
5. Kliknite na PRIJAVI USLUGU

- *usluga moze biti odbijena ako korisnik nije unio ispravne podatke s racuna, ako podaci s racuna nisu
vise aktivni (npr. Sifra kupca je deaktivirana) ili ako se radi prijava za Sifru kupca za koju je vec aktivirana
usluga

- *ako je usluga odbijena zbog neispravnih podataka korisnik moze odmah ponoviti proces prijave s
ispravnim podacima

- jedan korisnik moze aktivirati uslugu zaprimanja eRacuna za vise razlicitih Sifri kupaca, ali vise korisnika
ne moze zaprimati racune za istu Sifru kupca (pogledajte na https://www.eposta.hr/prednosti sto uciniti
u tom slucaju).

- Prijavom na pojedinu uslugu primat ¢ete u eBox samo racun za uslugu koju ste prijavili. Za drugu uslugu
je potrebno prodi isti postupak prijave.



https://www.eposta.hr/prednosti

Popis izdavatelja  Popis aktivnih usluga  Popis neaktivnih usluga

[pnumuswcu ) ( O'de)

Prijava usluge

Slika kijuénog podatka

Pua[ : ]

Alternativno ime usluge [ }

Grupa | Osnovna v

IIl.  PRIMANJE RACUNA

Vasi racuni odsada stizu u Vas eBox* Za pregled i placanje racuna morate se
prijaviti u ePostu

Vasi racuni se vide pod FINANCIJSKE
USLUGE, pa RACUNI

Prilikom registracije ili u POSTAVKAMA | Oznacite ,Zelim primati obavijesti na e-mail
ePoste moZete zatraZiti da Vam adresu

obavijest o primitku racuna stize na e-
mail

Kada se u eBox-u klikne na zaprimljeni racun otvori se standardizirani ispis racuna koji nudi ePosta i koji je
isti za sve raCune, bez obzira tko je isporucitelj

za svaki ra¢un od Murtele moze se kliknuti na Detalji pa se otvara nova forma u koji se vide prilozi, gdje se
nalazi racun u originalnom izgledu, sa svim podacima s racuna.

Sviracuni Neplaceni Placeni karticom Placeni

¥ DODAJ U KOSARICU | | £ GRUPNA RADNJA ¥ = Nanad
T | +
Svi racuni
Datum Vrijeme Oviastena  Status Omadi
Br. ldavatelj Brojraiuna  Naziv usluge izdavanja  zaprimanja  Status  Grupa  osoba  oviastenja Detalji lmos  sve
L Murtela 924/a/1 Minimalna javna usluga odvoza otpada za objekt 21.01.2021 26.01.2021 Weputen| | Oonoves Detalji 227,80
doe. na adresi: 2a 11.1 12. mj. 2020. godine 0000 1218
1-11




Sviratuni Neplaceni Placeni karticom Placeni

Detalji rauna

W DODAJ UKOSARICU | OZNALI KAO PLACENO

zaavatel]

Identifitator iz davatelja
Broj ratuna

Naziv usluge

BAN

Mool i poziv na broj
Vrijeme zaprimanja

Datum izdavanja

MURTELA d.0.0.

503836
924/4/1

Minimalna javna usluga odvoza otpada za objekt na adresi:

HR 51 23800011199003440
HRO1 123456-7890-123
26.01.2020.

21.01.2020.

Mjesto irdavanja ratuna
lznos 22780

znos s porezom 22780
znos bez poreza 22780
Ukupni popust 000
Status  Neplaten

Napomena statusa

Svi nalozi

za 11.112. mj. 2020. godine

Ime
B primatela  Opis maloga

1 Murtela Minimalna javna usluga odvoza otpada za objekt na adresi:

11.i12. mj. 2020. godine

doa.

Broj Datum Datum
naloga  kreiranja  pladanja
3 1362172 21.01.2020.

00:00

227,80

Status
naloga

Neplaten

Potvrda
placanja

Omati
sve

IV. PLACANJE RACUNA

U ePosti postoji opcija pla¢anja racuna, gdje se u nekoliko klikova i uz naknadu od samo 2,00
kune po rac¢unu, neovisno o njegovu iznosu, moze izvrsiti pla¢anje kreditnim i debitnim karticama
svih hrvatskih ili stranih banaka*. Racun ubacite u kosaricu i platite.

' PLATI KOSARKCU 2 OBRISI KOSARICY | 4= Nand
Ime Broj Datum Status
Br.  primatelja Opis naloga naloga kreiranja lmos  maloga
1 Murtela Minimalna javna usluga odvoza otpada za objekt na adresi: za 1362172 21.01.2020 227,80 Neplaten UKLONI 2
d.o.0. 11.i 12. mj. 2020. godine 00:00 KOSARICE
1-1n
znos naloga (HRK) 2780
Utupno naloga 1
12nos natnade 2m
Ukupan iznos (HRK) 229,80
Za naloge posiane na platane karticom, usiugu platnog prometa omogutue Hivaiska podtansia banka ad
Naion 2vrienog placanja, sustav ¢e u roku 20 minuta autom aisio provient: status upiate | obaviestt vas o rezultaty

*naknada za plaéanje je ista bez obzira placa li se iz Hrvatske ili iz inozemstva, odnosno putem hrvatske ili

strane banke.




STRANI DRZAVLJANI

1. Ako nemate hrvatski OIB ili mobitel s brojem registriranim u Hrvatskoj (pocinje s +385), sa
stranice https://www.eposta.hr/registracija preuzmite Zahtjev za registraciju u ePostu.

2. Popunjen i potpisan Zahtjev, zajedno s preslikom identifikacijskog dokumenta (sa slikom)
posaljite na e-mail adresu podrska@eposta.hr.

3. Usluge ePoste koje se naplacuju nece Vam biti dostupne, ali ¢ete modi primati i placati

racune od Murtele d.o.o..

DODATNE VAZNE INFORMACIJE

- Registracija u ePostu je potpuno besplatna.

- Nakon prijave za primanje racuna za odvoz otpada ili grobnu naknadu u ePostu, racuni
Vam viSe nece stizati na ku¢nu adresu.

- Putem ePoste mozZete placati i one racune koji Vam stizu na kuénu adresu.

- ePosta je dostupna i kao mobilna aplikacija na GooglePlay-u, AppStore-u i AppGallery-ju.

- Sve novosti i podatke o uslugama ePoSte mozete procitati na stranicama
https://www.eposta.hr/.

KORISNICKA PODRSKA



https://www.eposta.hr/registracija
https://www.eposta.hr/pdfs/FO/Zahtjev_za_koristenjem_servisa_ePosta_za_FO.pdf
mailto:podrska@eposta.hr
https://www.eposta.hr/

