
 
 

R E K L A M A C I J A 
pružatelju javne usluge  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

U ___________________________,  dana  _________________     Potpis:______________________ 

III. Obrazloženje reklamacije:  

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Predmet reklamacije: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

I. Podnositelj reklamacije - korisnik javne usluge: 

Ime i prezime:  

Adresa: 

Telefon:   

E-mail: 

Šifra korisnika: 

IV. Zahtjev podnositelja reklamacije: 

 
 

V. Dokazi navoda potrošača koji se u prilažu uz reklamaciju 

      (odgovor na prigovor, ugovor, račun i sl.):  
 

1. prigovor pružatelju javne usluge podnesen dana: ______________________________ 
Obavezno priložiti jer se reklamacija ne može podnijeti ako prethodno nije podnesen prigovor pružatelju usluge. 

2. 

3. 

4.  
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